
 

 

 

 

 

 

 

 

Framework de Gerenciamento 

O framework de gerenciamento de projetos desenvolvido pela MPL é baseado nas 

práticas descritas no  PMI (Project Management Institute) e integra o gerenciamento 

de Recursos, Prazos, Custos, Escopo, Riscos, Qualidade, Entregas e Comunicação. 

Para facilitar a análise do desempenho dos seus projetos, a MPL associou a cada 

disciplina um objetivo a ser atingido. A cada um deles foi associado um indicador, e a 

cada indicador uma meta. 

Produziu assim um scorecard, que é uma visão sumarizada, simples e direta, sobre os 

projetos, capaz de comunicar rapidamente, tudo aquilo que é monitorado sob a 

gerência de um projeto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metodologia de 
Gerenciamento 
de Projetos 



 

A análise do scorecard é o ponto de partida e a referência central para as reuniões de 

status dos projetos, porque explicita os caminhos a serem percorridos para identificar e 

então resolver, as dificuldades que poderiam vir a comprometer os resultados 

esperados. 

A forma de apresentação do scorecard está ilustrada abaixo, onde cada linha do placar 

é um objetivo associado à disciplina correspondente do PMI, e as colunas dão a 

medida do cumprimento da meta fixada para o objetivo em questão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O exemplo de scorecard apresentado refere-se a um projeto “Modelo”. Se fosse real, o 

olhar sobre ele indicaria um projeto com problemas graves relacionados à entrega dos 

produtos e à aprovação dos mesmos (ambos realizando apenas 30% da meta) e que 

esses problemas estão refletindo no resultado da execução do projeto (realizando 60% 

da meta) o que, por sua vez, começa a comprometer o resultado do projeto como um 

todo (realizando 80% da meta). 

Indica também que as demais metas estão sendo plenamente atendidas: orçamento, 

utilização de recursos (homem/hora), gerenciamento de custos, controle de riscos e 

qualidade dos produtos. 

De acordo com a metodologia que integra o framework, as metas que servem de 

referência para a avaliação dos indicadores são estabelecidas na reunião de abertura 

do projeto e acompanhadas a cada reunião semanal de status. 

Por outro lado, as ferramentas que também integram o framework e que produzem os 

dados de entrada para cálculo dos indicadores proporcionam ainda uma visão 

detalhada de cada um dos objetivos. 



 

O gerenciamento de prazos e de recursos (h/h), por exemplo, se dá através de uma 

aplicação web que tem como entrada primária os relatórios diários de atividades 

emitidos pelos profissionais da equipe da MPL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tudo isso é publicado na extranet da MPL de modo que os clientes podem acompanhar 

a evolução de cada um dos seus projetos, fazendo uma navegação top-down que 

começa com uma síntese dos números do projeto (prazos e recursos previstos, 

realizados e projetados), passa pelas suas diversas fases e pelas atividades executadas 

em cada fase, chegando ao trabalho realizado, dia a dia, hora a hora. Isso confere 

total transparência ao processo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

O principal veículo utilizado é o site da MPL onde se publica o próprio scorecard, as 

aplicações-satélites do scorecard, como o gerenciamento de prazos e recursos 

(exemplos desta página) e todos os documentos que necessitam ser distribuídos entre 

os participantes e stakeholders, como atas de reunião, cronogramas, relatórios de 

garantia de qualidade, etc. 



 

Os relatórios gerenciais que tratam de questões específicas, como riscos e qualidade, 

para citar apenas dois exemplos. Todos têm o mesmo aspecto gráfico, conforme os 

mostrados abaixo. 

 

 

 

 

 

 

O serviço de Outsourcing efix também utiliza uma metodologia de gerenciamento, que 

se baseaia em princípios do ITIL. Para isso utilizamos um sistema de gerenciamento de 

chamados, o SysAid, e uma ferramenta de Business Intelligence para análises 

gerenciais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
O bom gerenciamento de qualquer projeto é fundamental para o seu sucesso. Para 

isso é necessário que exista uma metodologia definida, ferramentas de apoio, 

comunicação com o cliente e experiência no assunto. E é isso que nós oferecemos. 

 



 

Sobre a MPL Corporate Software 
 

A MPL Corporate Software está há 24 anos no mercado de Tecnologia da Informação e 

possui larga experiência em soluções Oracle JD Edwards e de Banco de Dados. 

 

Reunimos em nosso time de consultores os melhores profissionais do mercado e 

estamos sempre atualizados com as novas práticas de gestão e com os novos 

movimentos do setor de Tecnologia. 

 

Ao longo de nossa história executamos projetos em mais de 150 clientes. Esta 

experiência nos proporcionou a capacidade para desenvolver soluções que atendessem 

às demandas de todos os setores do mercado. 
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